Allegato C: Tabella numerosita campionaria.
Numerosita campionaria

La seguente tabella indica la numerositd campionaria per ciascuna delle aree d’intervento e
precisamente:

= Ricoveri ordinari/ DH
"  Prestazioni ambulatoriali di medicina specialistica

Il numero di prestazioni (Ricoveri ordinari/ DH e  prestazioni ambulatoriali di medicina
specialistica) & ordinato in classi nella prima colonna; la numerositd campionaria ¢ definita nella
seconda colonna in funzione della produzione aziendale nell’anno solare precedente a quello
dell’indagine.

S umero rdliRlcoverll DH e ST
da 501 a 1000 103 S
da 1001 22000 201
da 2001 a 3000 298
da 3001 a 4000 386
da 4001 a 5000 479
da 5001 a 7000 694
da 7001 a 10000 799
da 10001 a 15000 872
da 15001 a 20000 1.006
da 20001 230000 1.092
da 30001 a 40000 1.184
da 40001 a 60000 1.284
da 60001 a 70000 1.390
da 70001 a 80000 1.394
oltre 80.000 1.399 10uS

La base numerica da prendere m con51dera.210ne per la determinazione della classe di
di ricoveri ordinari + /

La dis’rribuzione dovré interessare tutti i presidi e le U.0. in modo che il campione risulti il pit
possibile rappresentativo.

Per la peculiaritd delle attivitd svolte, la rilevazione mon & richiesta nelle strutture
monospecialistiche pediatriche, psichiatriche, per lungodegenti, nelle relative U.O. e nel
servizio di pronto soccorso.






Casa di Cura Ancelle
Via Aselli, 14 26100 Cremona (CR)

Customer Satistaction Prestazioni Ambulatoriali Anno 2021

Tutti i servizi TOT A0US
Come ha prenotato ?

1-Telefonicamente 1021 / 1045 97,70 %
2-Allo sportello 4 |/ 1045 0,38 %
3-Internet 2/ 1045 0,19 %
4-Altro 15 / 1045 1,44 %
5-Non so 1/ 1045 0,10 %
6-Nessuna Prenotazione 2/ 1045 0,19 %
0-1l paziente non ha risposto 0/ 1045 0,00 %

E' soddisfatto del servizio di prenotazione ?

1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 15 / 1045 1,44 %
2- (valorida1a7:1 min-7max) 12 / 1045 1,15 %
3- (valorida 1 a7:1 min-7max) 9 / 1045 0,86 %
4- (valorida1a7:1 min-7max) 39 / 1045 373 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 113 / 1045 10,81 %
6- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 234 | 1045 22,39 %
7- (valorida 1a7:1 min-7max) 616 / 1045 58,95 %
0-0 Il paziente non ha risposto 71/ 1045 0,67 %
Tempo attesa da prenotazione a prestazione
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 4 |/ 1045 0,38 %
2- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 10 / 1045 0,96 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 17 |/ 1045 1,63 %
4- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 66 / 1045 6,32 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 189 / 1045 18,09 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 255 / 1045 24,40 %
7- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 497 |/ 1045 47,56 %
0-0 Il paziente non ha risposto 7/ 1045 0,67 %
Soddisfazione serv. di Accettazione Amm.va
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 3/ 1045 029 %
3- (valorida1a7:1 min-7max) 6 / 1045 0,57 %
4- (valorida1a7: 1 min-7max) 18 / 1045 1,72 %
5- (valorida1a7: 1 min - 7max) 73 / 1045 6,99 %
6- (valorida1a7: 1 min - 7max) 197 |/ 1045 18,85 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 727 | 1045 69,57 %
0-0 Il paziente non ha risposto 19 / 1045 1,82 %
Accessibilita comfort e pulizia degli ambienti
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
4- (valorida1a7:1 min-7max) 10 / 1045 0,96 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 66 / 1045 6,32 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 181 / 1045 17,32 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 774 |/ 1045 74,07 %
0-ll paziente non ha risposto 8 / 1045 0,77 %
Rispetto degli orari previsti
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 10 / 1045 0,96 %
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2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3/ 1 045 0,29 %
3- (valorida1a7: 1 min-7max) 5/ 1045 0,48 %
4- (valorida1a7:1 min-7max) 38 / 1045 364 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 102 / 1045 9,76 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 179 |/ 1045 1713 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 699 / 1045 66,89 %
: 0-ll paziente non ha risposto 9 / 1045 0,86 %
Attenzione ricevuta dal personale medico
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3/ 1045 0,29 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
4- (valorida1 a7:1 min-7max) 9 / 1045 0,86 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 60 / 1045 574 %
6- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 158 / 1045 1512 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 777 | 1045 74,35 %
0-ll paziente non ha risposto 34 / 1045 325 %
Chiarezza e completezza informazioni
1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 4 / 1045 0,38 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 1045 0,00 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3/ 1045 0,29 %
4- (valorida 1a7:1 min-7max) 10 / 1045 0,96 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 69 / 1045 6,60 %
6- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 183 / 1045 1751 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 763 / 1045 73,01 %
0-ll paziente non ha risposto 13 / 1045 1.24 %
Attenzione ricevuta dal personale infermieristico/tecnico
1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3/ 1045 0,29 %
4- (valorida 1 a7:1 min-7max) 12 / 1045 1,15 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 56 / 1045 536 %
6- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 153 / 1045 14,64 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 808 / 1045 7732 %
0-l paziente non ha risposto 9 / 1045 0,86 %
Rispetto della riservatezza personale
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 1045 0,10 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3 / 1045 0,29 %
4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 7/ 1045 0,67 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 52 / 1045 498 %
6- (valorida1a7:1 min - 7max) 159 / 1045 15,22 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 798 / 1045 76,36 %
0-ll paziente non ha risposto 23 |/ 1045 220 %
Complessivamente quanto é soddisfatto del ns servizio?
- 1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 2/ 1045 0,19 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 1/ 1045 0,10 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 3/ 1045 0,29 %
4- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 12 / 1045 1,15 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 56 / 1045 536 %
6- (valorida1a7: 1 min - 7max) 214 | 1045 20,48 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 748 / 1045 71,58 %
0-ll paziente non ha risposto 9 / 1045 0,86 %
Consiglierebbe ad altri questa struttura ?
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 51/ 1045 0,48 %
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2- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 0/ 1045 0,00 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7Tmax) 3/ 1045 029 %
4- (valorida1a7:1 min-7max) 11 / 1045 1,05 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 44 |/ 1045 421 %
6- (valorida 1 a7:1 min-7max) 154 |/ 1045 14,74 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 821 / 1045 78,56 %
0-ll paziente non ha risposto 7/ 1045 0,67 %
Sesso paziente
1-Maschio 348 / 1045 33,30 %
2-Femmina 697 / 1045 66,70 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 1045 0,00 %
Eta paziente (in anni)
1-Eta compresa tra 0 e 10 anni 0/ 1045 0,00 %
2-Eta compresa tra 11 e 20 anni 5/ 1045 0,48 %
3-Eta compresa tra 21e 30 anni 31/ 1045 297 %
4-Eta compresa tra 31 e 40 anni 35 / 1045 3,35 %
5-Eta compresa tra 41 e 50 anni 141 / 1045 13,49 %
6-Eta compresa tra 51e 60 anni 240 / 1045 22,97 %
7-Eta compresa tra 61 e 70 anni 237 / 1045 22,68 %
8-Eta compresa tra 71 e 80 anni 244 |/ 1045 23,35 %
9-Piti di 80 anni 101 / 1045 9,67 %
Scolarita
1-NESSUNA 71/ 1045 0,67 %
2-SCUOLA OBBLIGO 271 / 1045 2593 %
3-SCUOLA SUP 529 |/ 1045 50,62 %
4-LAUREA 238 / 1045 22,78 %
0-1l paziente non ha risposto 0/ 1045 0,00 %
Nazionalita Paziente
1-ITALIANA 1020 / 1045 97,61 %
2-EUROPEA 16 / 1045 1,53 %
3-EXTRAEUROPEA 9 / 1045 0,86 %
0-ll paziente non ha risposto 0 / 1045 0,00 %
Servizio
1-Radiologia 626 / 1045 59,90 %
2-Poliambulatori 60 / 1045 574 %
4-Cardiologia 83 / 1045 794 %
5-Fisioterapia 13 / 1045 1,24 %
6-Laboratorio Analisi 225 |/ 1045 21,53 %
7-MAC 5 1/ 1045 0,48 %
0-ll paziente non ha risposto 33 / 1045 3,16 %
Obiettivo di direzione:
Obiettivo di direzione: 0 questionari inseriti: 1045 (******%)
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Casa di Cura Ancelle
Via Aselli, 14 26100 Cremona (CR)

Customer Satisfaction Degenze Anno 2021
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Sistema Sanitario

Tutti i reparti Tox D2
Il suo ricovero € avvenuto
1-D'urgenza 0/ 32 0,00 %
2-Programmato 30 / 32 93,75 %
3-E' un ricovero in day hospital 0/ 32 0,00 %
0-ll paziente non ha risposto 2/ 32 6,25 %
E' soddisfatto dei tempi di attesa per ottenere il ricovero ?
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
3- (valorida 1a7:1 min - 7max) 2/ 32 6,25 %
4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 5/ 32 15,63 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 5/ 32 15,63 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 15 / 32 46,88 %
0-0 Il paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizz. del reparto
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 2/ 32 6,25 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 7/ 32 21,88 %
6- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 5/ 32 15,63 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 16 / 32 50,00 %
0-0 Il paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Aspetti strutturali ed alberghieri
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
4- (valorida 1 2 7: 1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 7/ 32 21,88 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 71/ 32 21,88 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 14 / 32 43,75 %
0-0 Il paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Assistenza del personale infermieristico
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
4- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 32 6,25 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 71/ 32 21,88 %
6- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 20 / 32 62,50 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Assistenza del personale medico
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
4- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 2/ 32 6,25 %
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32 9,38 %

5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7Tmax) 3/
6- (valorida1a7:1 min - 7max) 5/ 32 15,63 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 20 / 32 62,50 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Cure a Lei prestate
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) o/ 32 0,00 %
2- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 1/ 32 313 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 3,13 %
4- (valorida1a7:1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 9 / 32 2813 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 18 / 32 56,25 %
0-l paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Informazioni ricevute sul Suo stato di salute e sulle cure prestate
1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
3- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 1/ 32 313 %
4- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 5/ 32 1563 %
6- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 7/ 32 21,88 %
7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 15 / 32 46,88 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Rispetto della riservatezza personale
1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 1/ 32 3,18 %
2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
3- (valorida1a7:1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 1/ 32 3,13 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 8 / 32 25,00 %
6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 6 / 32 18,75 %
7- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 16 / 32 50,00 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Organizzazione dell'Ospedale nel suo insieme
1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
2- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
4- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 5/ 32 15,63 %
5- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 7/ 32 21,88 %
6- (valorida1a7:1 min-7max) 4 |/ 32 12,50 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 16 / 32 50,00 %
0-l paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %

Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come comportarsi dopo la dimissione

1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %

2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %

3- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 1/ 32 313 %

4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 4 |/ 32 12,50 %

5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 5/ 32 156,63 %

6- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 6 / 32 18,75 %

7- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 14 / 32 43,75 %

0-ll paziente non ha risposto 2/ 32 6,25 %
Complessivamente quanto e soddisfatto della Sua esperienza di ricovero ?

1- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %

2- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %

3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
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4- (valorida 1 a7:1 min - 7max) 3/ 32 9,38 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 6 / 32 18,75 %
6- (valorida 1 a7:1 min-7max) 6 / 32 18,75 %
7- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 17 / 32 53,13 %
0-ll paziente non ha risposto 0/ 32 0,00 %
Consiglierebbe ad altri questo Ospedale ?
1- (valorida 1 a 7: 1 min - 7max) 0/ 32 0,00 %
2- (valorida1a7:1 min-7max) 1/ 32 3,13 %
3- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 1/ 32 3,13 %
4- (valorida1a7:1 min-7max) 2/ 32 6,25 %
5- (valorida 1 a7: 1 min - 7max) 51 32 15,63 %
6- (valorida 1 a7: 1 min-7max) 71 32 21,88 %
7- (valorida 1 a7:1 min- 7max) 15 / 32 46,88 %
0-ll paziente non ha risposto 1/ 32 313 %
Sesso paziente
1-Maschio 17 |/ 32 53,13 %
2-Femmina 15 / 32 46,88 %
0-Il paziente non ha risposto 0 32 0,00 %
Eta paziente (in anni)
1-Eta compresa tra 0 e 10 anni 0/ 32 0,00 %
2-Eta compresa tra 11 e 20 anni 0/ 32 0,00 %
3-Eta compresa tra 21e 30 anni 0/ 32 0,00 %
4-Eta compresa tra 31 e 40 anni 0/ 32 0,00 %
5-Eta compresa tra 41 e 50 anni 0 / 32 0,00 %
6-Eta compresa tra 51e 60 anni 3/ 32 9,38 %
7-Eta compresa tra 61 e 70 anni 6 / 32 18,75 %
8-Eta compresa tra 71 e 80 anni 4 |/ 32 12,50 %
9-Piu di 80 anni 15 / 32 46,88 %
Scolarita:
1-NESSUNA 0/ 32 0,00 %
2-SCUOLA OBBLIGO 23 / 32 71,88 %
3-SCUOLA SUP 6 / 32 18,75 %
4-LAUREA 1/ 32 3,13 %
0-ll paziente non ha risposto 2/ 32 6,25 %
Nazionalita Paziente
1-ITALIANA 27 | 32 84,38 %
2-EUROPEA 3/ 32 9,38 %
3-EXTRAEUROPEA 0/ 32 0,00 %
0-1l paziente non ha risposto 2/ 32 6,25 %
Reparto
1-5601-Riabilitazione Specialistica 9 / 32 28,13 %
2-9801-Riabilitazione di Mantenimento 22 / 32 68,75 %
3-6001-Generale Geriatrica 1/ 32 3,13 %
Obiettivo di direzione:
Obiettivo di direzione: 0 questionari inseriti: 32 (****%)
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